Balatonakﬁﬁkkézség Onkormanyzata

Hely1 €s kistérségi kozlekedési
szolgaltatasok keretében ellatott
szocialis szolgaltatasok

szakmai programja



Balatonakali Kozség Onkorményzatinak Képviselotestiilete - a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet irdnymutatdsanak megfeleléen, tovabba a lakossdg szdmara nyujtott
alapszolgaltatasok korében a Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat fejlesztésérol és a
kozlekedés javitasanak céljabol, a helyi és kistérségi kozlekedési szolgdltatasok korében
ellatott szocidlis szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgéltatasok) szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg:

I. rész
A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatasok kozvetlen célja a telepiilésen - kiilonds tekintettel az egyéb belteriileti,
allandé lakossaggal bird telepiilésrészeken - €16, hatrdnyos helyzetli, raszoruld polgarok
¢letfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds és a szocialis alapellatasok
kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés,
valamint a jobb életmindség elérése.

Kozvetett cél, hogy a szolgaltatasok kiépiilése, jo szinvonalu ellatdsa és folyamatos fejlesztése
hozzajaruljon Balatonakali tarsadalmi-gazdasagi helyzetének, vonzerejének ndveléséhez.

A szolgaltatasok keretében az Onkormaényzat - figyelembe véve az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 5/A § vonatkozé részeit - a helyi sziikségletek alapjan
- kézvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgiltatasok igénvbevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a szolgaltatasok igénybevételére.

A jelen szakmai programban részletezett szolgaltatasok teljes kore téritésmentes.

A szolgiltatisok ellatasat az Onkormanyzat hivatali szervezetén beliil mikodd

Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat 1atja el, a szervezeten beliil kijeldlt munkatarsa(i)
(a tovabbiakban. telepiilésiizemeltetd) segitségevel.

II. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa
Demografia

Demografiai helyzetelemzés

Ev Fo Valtozas
2007 639
2008 632 99%,



2009 604 96%
2010 621 103%
2011 627 101%

Balatonakali kozség lakonépességének szama 2013. évben 694 f6. A lakossdg szama
novekszik a az ingatlan vasarlasok soran Gjonnan bekdltézottek miatt.

Sziiletések szdma valtozo, az elmilt évekhez viszonyitva csokkend tendenciat mutat.
Halalozasok szama sajnos novekszik, kozségiinkben sok id6skori, beteges személy €l.

Oregedési index is mutatja, hogy a telepiilésiinkén Sregedd a népességszerkezet, mivel az
oregedési index 100 % felett van. Igy Balatonakaliban az idések vannak tulsulyban, a
fiatalokhoz képest.

Az id6s emberek, foleg nehéz helyzetben 1évo, egyediilallo, kisebb-nagyobb egészségiigyi
problémaval kiizd6 emberek, akik fokozott segitséget igényelnek, helyzetilk figyelése,
nyomon kovetése, veliik valo fokozott torédés igen fontos.

A 60 év felettieck novekvd részaranya mellett (30 % )a munkavallalasi kori népesség
valtozasa is megmutatkozik.

Kozségiinkben a 60 év felettiek szama 204 {6, tankoteles, iskolas koruak szama 58 f6, 0-6
éves kort gyermekek szama pedig 29 {6

Munkanélkiiliség

A munkanélkiiliségi adatok az erds szezonalitasrél taniskodnak. A regisztralt allaskeresék
szdma 2010-ig novekedett, 2010-ben 46 £6. 2011-ben ez a szdm 20 fore csokkent.

A tartésan, folyamatosan 365 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek szama 4-6 f0.
ami 14-20 % kozotti mértéket jelent  a teljes regisztralt munkanélkiili korbol.

Kulturdalis jellemzdk
Balatonakali kozség sajat dvodaval rendelkezik.

Kozségiinkben  sokrétli és gazdag kulturalis-mivészeti és szabadidds programkindlatot
alakitottunk ki. Az egyes programok tipusok és kinalati jellemzok szerint Balatonakali
kiilonbozo rendezvényszintereihez kapesolddnak.

A legfontosabb kulturalis programtipusok, f6ként a nyéri id0szakban a  Kkovetkezok:
komolyzenei hangversenyek, szinpadi eldadasok, szabadtéri szinpad iizemeltetése, ahol
komolyzenei, konnyiizenei el6adasok, gyermekprogramok keriilnek megrendezésre. Ezen
kiviil sziireti mulatsagon, fotd- és festménykiéllitisokon, helytorténeti kiallitdson, Adventi
programokon stb. vehetnek részt az érdekléd6k. Egész éves programok kozé tartoznak
valamennyi {innephez kapcsolodo k6zdsségi rendezvénysorozataink.

A helyi civil szféra szervezetei: ,Balatonakaliért™ Tamogatasi Kozalapitvany, Balatonakali
Udiilétulajdonosok Egyesiilete, Balatonakali Erdélyi Kor Egyesiilet, Balatonakali Sport
Egyesiilet, Balatonakali és Vidéke Sporthorgasz Egyesiilet, Levendula Nyugdijasklub, Bort
Egyesiilet, akik aktiv szerepet jatszanak a telepiilés életének szervezésében, a viszonylag
sokrétii és gazdag - els6sorban nyari - programkinalat kialakitasaban és lebonyolitisdban.



Telepiilési, lakossagi sziikségletek, a telepiilés fobb jellemzoi

Szolgaltatasok megnevezése rendelkezésre all-e
jegyzo nem
postahivatal igen
haziorvosi rendelés (hétkdznapokon naponta) igen
gyermekorvosi rendelés (hétkdznapokon naponta) nem
gybgyszertar igen
gyermekjoléti szolgaltatas igen
ovoda igen
1skola/also tagozat nem
iskola/fels6 tagozat nem
miivel6dési haz igen
konyvtar igen
falu- vagy tanyagondnoki szolgalat (mlikdési engedéllyel) nem
jelzbrendszeres segitségnyjtas igen
hazi segitségnyu;jtas 1gen
idések nappali ellatasa nem
szocialis étkeztetés (normativ tdmogatassal) igen

Lakosségi szolgaltatasok

élelmiszerbolt igen
egyéb iparcikkiizlet igen
gazpalack-cseretelep igen
tap-, terménybolt nem
egyéb szolgaltatasok (fodrasz, cipész, hazt. kisgépjavito) igen
telehaz korlatlan internet-eléréssel nem

A telepiilés demografiai mutatdi, szocialis jellemzoi

a 60 év feletti lakossag aranya a 25 %-ot meghaladja-e igen
a sziiletések szama 5 fonél kevesebb-e (az eldzo év atlagaban)  igen
a halalozasok szdma 10 foénél nagyobb (az el6zd év atlagdban)  nem
a telepiilési munkanélkiiliségi rata magasabb-e mint 7% nem

Telepiilés mas intézményekkel torténé egyiittmikodésének modja
Egyiittmiikodésiink a felsorolt Intézményekkel az alabbiak szerint térténik:

A balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont :

Az egyiittmi{ik6dés soran a jelz0 rendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatban jelezziik a
raszorulokat. A telepiilés teljes lakossdgéara kiterjedé csaladgondozasi feladatok ellatasa,
szocialis ellatasok kozvetitése, szervezési tevékenység soran jelzéssel éliink a csalad gondozd
felé, segitséget nyljtunk a raszoruld személy felkutatdséban, a kéthetente ligyfélfogadast tarto
csaladgondoz6t elszéllitjuk a raszoruld lakasara, kérmyezettanulmany végzése céljabol, az
idénkénti élelmiszer segélyek szétosztasdban javaslatokat tesziink.

Jelzéssel éliink a specidlis tamogatasra szorulokrdl, pszichologiai, és jogi tandcsot
igénylokrol, segitjiik a megfeleld szakemberhez valo jutasukat.



Ovoda:

A gyermeknevelési tanacsadasra, kapcsolatkészség javitdsara, logopédus igénybevételére
szorulo gyermekek tekintetében segitséget nyujtunk a Balatonfiliredi Alapszolgaltatohoz valod
beszallitasra, hogy a megfelel§ ellatast rendszeresen megkapja az arra raszorul6 .

Gyermekjoléti Szolgalat:

Az altalunk ismertté valt, veszélyeztetett, ill. nehéz korlilmények kozott €16 kiskortaakrol,
csaladjukrol jelzéssel éliink. A Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjével rendszeresen tartjuk a
kapcsolatot.

Haz orvosi, fogorvosi , védéndi szelgdlat:

A beteg, idos, ill. arra raszoruld embereknek - igény esetén - segitséget nyujtunk a
haziorvoshoz, fogorvoshoz torténd széllitdsban, a védondi ellatasra szoruld kisgyermekek
tekintetében szintén, Rendszeres kapcsolatot tartunk a hdziorvossal, fogorvossal, védédovel,
jelzéseik alapjan megtessziik a sziikséges intézkedéseket.

Gyogyszertar:

Kapcsolattartasunk folyamatos. Mivel Balatonakali kozségben kihelyezett gyogyszertari fiok
miikodik, sok esetben a gyogyszercket csak par napos késéssel lehet kivaltani. Igény esetén
jelezziik a raszorulok igényeit, igy a sziikséges gyogyszerekhez idében hozzé tudnak jutni.

II1. rész

A/
A KOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOK KORE

1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A teleptiléstizemeltetd feladata, hogy az igényldk, rdszoruldk részére a napi egyszeri meleg
ételt ételhordoban hazhoz széllitsa. A telepiiléslizemeltetd ezt a feladatot szoban vagy irasban
jelzett igények alapjan latja el.

Az ellatottak kore:

Azok az idos, beteg, ill. élethelyzetikbdl adodoan raszoruld emberek, akik esetében
sziikséges az étel kiszallitasa.

Kozremiikodeés az étkeztetésben:
11-20 16 ellatott személy esetében napi rendszerességgel

2. Kozremiikiodés a hizi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a telepiilésiizemeltetd azon feladatokat latja el, amelyek
kivill esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositdsa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.



A telepiilésiizemeltetd segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghaladd feladatok megoldasaban:

. héaz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

. kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

. nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, tiizifa beszallitas, flinyiras (sziikség esetén
kézhaszni munkasok bevonasaval)

. a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,

fogyasztasi cikkek stb. igény esetén vald beszerzése.

A telepiilésiizemeltetd a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylojéto]
eldleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja sordn érintett mas teleptilésen
véasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevétol kapott készpénzzel a bizonylat atadasdval - a beszerzett aru atadasaval
egyidejtileg - elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk illetve egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik dnmaguk ellatdsara sajat
erejiikb6l nem képesek és hozzatartozdjuk, nem tudnak gondoskodni roluk.

Koézremiikodés a hazi segitségnyiijtdsban:
10 16 felett heti rendszerességgel

3. Kézremiikiodés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatasiban

A feladatellatds tartalma:

A szocialis biztonsidg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapesolddashoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A teleplilésiizemeltetd feladata:

e a telepiilés életét érintd fontos tigyekrol, szabalyokrol, eseményekrol, rendezvényekrol
sz6lo informacidk eljuttatidsa a lakossaghoz (pl. kozvetlen modon, helyi 0jsag és
fontosabb dokumentumok terjesztésével, kiplakatozassal, stb.)

e igény szerint az érdekléddk szallitisa konyvtarunkba internet hasznélat, kényv
ko6lesonzés, ujsagok, folydiratok megtekintése celjabol,

e a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetoségeire vonatkozd informacidforrdsok és  informaciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.
Az ellatottak kore:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozd informdaciokat 1génylok.



Kozremitkodés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatdsaban:

31-70 16 ellatott személy

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valo hozziférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A telepiiléstizemelteto fontos feladata 4 szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szd16
1993. évi Ill. torvényben meghatarozott szociélis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyuijtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valod
folyamatos kapcsolattartas. Mivel Csaladsegité Kozpontunk Balatonfireden van, a
Gyermekjoléti Szolgdlat vezettje pedig zankai, a velik valé kapcsolattartds sordn is
sziikségessé valik a szallitasi szolgaltatas, akar az tigyfelek, akar szakemberek tekintetében.
Szakszolgalathoz valo eljutas sordn is hasonld segitségre szorulnak lakosaink.

A telepiilésiizemeltetd munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és
kiilsnosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonods figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbdntalmazdsra, a csaladon belilli er6szakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megelozés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A teleptilésiizemeltetd részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben
(otthonba szallitds, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a
krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrodl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukroél
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a telepiilésiizemeltetd
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodeés az egyéb alapszolgdltatdasokhoz valo hozzaférésben:

Havonta legalabb két alkalom

5. Az egészségiigyi elldtishoz valé hozzdjutis segitése

A feladatellatas tartalma, modja:



A feladat a kovetkezd harom f6 teriiletet érinti:

. a betegek haziorvoshoz, védéndhoz szallitasa
. egyeéb egészségiigyi intézménybe szallitasa,
. gyogyszerek kivaltasa, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

A szolgaltatasok korében alapfeladat, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

Amennyiben védond sziikséges problémas helyzetiik megolddsdhoz, vagy szakorvosi
ellatasra, utdkezelésre szorulnak, a szallitasi feladatot igény és lehetOség szerint kell ellatni.
Kozségiink lakoi altalaban Balatonfliredre, Veszprémbe kapnak beutalot vizsgalatokra,
utokezelésekre.

Mivel telepiiléstinkén kihelyezett gyogyszertar mikodik, sok esetben nem kaphato az orvos
altal felirt gydgyszer, amiért balatonfiiredi Gyogyszertarat kell felkeresni, amennyiben a
raszorulonak erre azonnal sziiksége van.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara eloirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasandl kiilondsen koriiltekinten kell
eljarni. A telepiilésiizemeltetd a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem 1épheti at, a
siirgOsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a mentd kihivésara nincs mod.

A telepiilésiizemeltetd munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megorzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik ¢és tajékoztatja a lakossagot a sziirOvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idopontjardl.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében toérténd hazhoz szallitdsa esetén kiilon figyelni
kell arra, hogy a gybgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolésra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitais mellett feladat az egészségiigyi dolgozok - elsésorban a védénd -
szallitasaban torténd kdzremiikodés is.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, illetdleg akik
szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas: hetente egyszer

Egyéb egészségiigyi intézménybe széllitas: havonta, 1ll. sziikség szerint

Gyogyszerkivaltds és gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzédjutas biztositdsa: (havi
atlagban) 1-10 6 esetében



6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt , valamint azt figyelembe véve, hogy a gyermekek
kiilonbézo kozségekbe,- Tihany, Balatonfiired, Zanka - jarnak iskoldba, biztonsagos
kozlekedésiik érdekében a telepiilésiizemeltetési gépjarmii részt vesz a gyermekek
szallitasaban.

A feladat a kivetkezd teriileteket érinti.

. a tankotelezettség megoldasaban torténo segitségnyujtas céljabdl a gyermekek sziikség
szerinti szallitasa altalanos iskolaba,
. gyermekek eseti, elsdsorban rendezvényekre torténd szallitasa.

Utobbi feladat korébe tartozik a gyermekek esélyegyenléségét biztositd képzési, kulturalis-
miivel6dési, sportolasi €s egyéb szolgaltatasokhoz, rendezvényekhez valo hozzajutas segitése,
tovabba iskolai rendezvényekre, versenyekre, {iinnepségekre vald szallitdsa is. (pl.
uszasoktatas, néptanc, sportrendezvények és versenyek, szinhaz, babszinhaz, mozi).
Horgasztaborba, valamint egyéb nyari taborokba szallitasuk is fontos feladat.

Az ellatottak kore:

Az iskoldba szallitds korében azok a tankoételezettségi korba tartozd iskolas gyermekek,
fiatalok, akik a kérnyezo kozségekben jarnak iskolaba.

Az egyéb gyermekszallitis korében a szolgaltatds valamennyi altalanos iskolas esetében
relevans.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldba hetente egy alkalom
Egyéb gyermekszallitas esetenként
- B./ e r r ”
A KOZVETLEN, SZEMELYES SZOLGALTATASOKON BELULI KIEGESZITO
FELADATOK

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A Telepiilésiizemeltetési és Szocidlis Szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k
életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mutkodésébol fakadd
€lénk kozéletet, civil szervezetek 1€étét és miikodését, amit a szolgélat fenntartdja tdmogathat.
A feladat elvégzésében nagy szerepe van a szolgaltatasokat ellato telepiiléstizemeltetdnek, aki
ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, ¢lvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizalhatd
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd  szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolék (kiemelten: futballcsapat



rendszeres szallitasa), illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozoOsségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, sth.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapesolatos.

A tevékenység a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére is kiterjed,
azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirdandulésa,
gyogyfirdobe, egyhazi eseményekre, testvértelepiilésekre (hataron beliili és hatdron tuli)
rendezvényeire  torténd szallitds. Ezen fellil sziikségessé valhat a felndttoktatason,
tanfolyamokon résztvevok, illetdleg a civil szervezetek tagjainak kozosségi konferencidkon
valod részvétele miatti szallitas is.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A kozosségi, mivelddési, sport- é€s szabadidés rendezvények szervezése,segitése
rendszeresen

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
telepiilésiizemelteto altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérol
(milyen {igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benytjtani) valo tdjékozodas és tdjékoztatas is.

Mivel telepiilésiink Tihany kozos Onkormanyzatdhoz tartozik, gyakran eléfordul, hogy
tgyintézésre Tihany kozségben kell eljutni, ahova tomegkozlekedesi eszkozokkel nagyon
nehézkes, koriilményes és iddigényes az utazds. Idosek, gépjarmlivel nem rendelkez6
személyek gyakran meg sem tudjak oldani.

Onkorményzatunk dolgozoinak, polgarmesterének is gyakran szitkséges felkeresni a Tihanyi
Polgarmesteri Hivatalt megbeszélések, egyeztetések, tajékoztatasok miatt.

Hataskorok —atszervezése folytdn gyakran fordul elé tigyintézés Balatonfiireden az
Okmanyirodanal, Foldhivatalndl, Veszprémben a Veszprém megyei Kormanyhivatalnal,
illetéleg a varosi Birdésidgon, ahové lakosaink — f6képp id6pontos megjelenés esetén — nem
tudnak segitség nélkiil eljutni.

A telepiilésiizemeltetd munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az énkorményzat
felé tolméacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az ellatotiak kdre:

A telepiilés lakosai, kozosségei.
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Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosséagi igények tovabbitasa esetenkeént

3. Egvéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valo kzremiikidés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

. Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan - a telepiilésiizemeltetd altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejit
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevésarlassal elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és gylimolesbeszerzés, pl.
»szedd magad akciok" helyszinére szallitas, télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések,
innepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hisvét).

. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa.

. Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
stb.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban vald kozremikodés : esetenként

A Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat  egyik legfontosabb célcsoportja az
idoskortak kore, a szamukra nyujtott szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy
megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakokornyezetiikben élhessenek ¢€s - egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni.

Nyugdijas kortak szallitdsa: esetenként
s -a r C./ r r r rr
KOZVETETT, AZ ONKORMANYZATI FELADATOK MEGOLDASAT SEGITO
SZOLGALTATASOK

A telepiilésiizemeltetd - amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtas rovasara torténik -
kézremikodhet azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
a kozség lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

. a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdlo anyag- és drubeszerzés az Onkorményzat és
az Ovoda szamara,
. Oonkormanyzati, intézményi informacidok kozvetitése a lakossdg részére (irasos

anyagok, szorolapok terjesztése, az egyéb Onkormanyzati fenntartdsu és finanszirozasu
médidkon (helyi tv, ujsag) torténd tajékoztatasban vald kézremikodes.

11



. kézremikodés az Onkorméanyzat és intézménye rendezvényeinek, programjainak
megszervezésében, elokészitésében €s lebonyolitasaban

. igyintéz6k, civil szervezetek képviseldinek, tagjainak szdllitasa kiiltertileti
helyszinekre, tarskozségekbe, k6z0s dnkormanyzati Hivatalba

A szolgdltatast igénybe vevik kore:
A telepiilési Onkormanyzat és intézménye.
A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a telepiilésiizemeltetési és szocidlis szolgaltatast
a személyes szolgaltatast jelento alapfeladataival.

D./
EGYEB SZOLGALTATASOK

A Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat gépjarmuvével lehetdség szerint
bekapcesolodik a kozség kozlekedési rendszerébe, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Kozremiiksdik a telepiilésen élok
tomegkozlekedéshez vald hozzajutdsaban, kiilondsen azon telepiilésrészek vonatkozasaban,
melyeket a tomegkdzlekedés nem vagy az igényeknek nem megfeleléen (ritka jaratok,
nehezen megkozelitheté megallok) érint.

K&z6s Onkormanyzatunk miatt az embereknek gyakran kell utazniuk Tihany kozségbe, ahové
tomegkozlekedési eszkdzzel nagyon nehéz eljutni. Lakosaink csaladi, rokoni kapcsolatait
tekintve kotodnek Dorgicséhez, Vaszolyhoz, Pécselyhez, Mencshelyhez, ahova gépjarml
nélkiil szinte lehetetlen eljutni.

Az 1960-as években sokan jottek munkavallalas céljabol kozségiinkbe Zala megyébdl, és itt
letelepedtek. Ezek az emberek ma mar idés kortak, betegesek. A csaladjuk, rokonaik
meglatogatasa halottak napjan, vagy egyéb fontos alkalombol sziikségessé valhat, ilyenkor
raszorulnak a szallitasi szolgaltatasra.

A Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat menetrendszerii jaratot nem lizemeltethet, a
tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadélyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (pl. késoi
jaratokhoz valo igazodds, slirgdsségi eset, stb.).

A szolgaltatdst igénybe vevik:

A teleplilés raszorult lakosai, akik széméra a kozlekedés mas moédon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Koézremikddés a tomegkozlekedéshez vald hozzajutasban: esetenkeént részt
vesz
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E./
A SZOLGALTATASOK OSSZTELJESITMENYET JELZO MUTATOK

A szolgaltatasok ellatasa telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A feladatok tekintetében a telepiilésszerkezeti adottsdgok miatt gyakorlatilag nem
nélkiilézhetd a gépjarmi hasznalata.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten 1500 km felett
Az ellatott lakossag aranya az Gsszes szolgaltatas tekintetében 30 % felett

IV. rész
Tajékoztatds, kapcsolattartas, igénybevétel, ellitott- és munkajogi kérdések

A szolgaltatasok kézzétételének modja:

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
e hirdetményben, a szokasos helyeken,
e helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, kozségi forum sorén,
e ahelyi médiumokban: kabel-tv, ujsag, hirlevelek,
e személyesen, €l0szoban: a telepiilésiizemeltetd, a polgarmester, intézményvezeto,
illetve a szervezeti dolgozok ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal €s a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
telepiiléstizemeltetd, ligyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a szolgaltatasok szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

e Személyesen: a kapcsolattartas leggyakoribb mddja, melyre az igénybevételkor kertil
sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését
igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

e Telefonon: a teleplilésiizemelteté szamara biztositani kell a telefonon torténdé mobil
elérhetoséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szédmara
sziikségleteiket.
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

¢ E-mailben

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A kozség lakossaga a helyben szokéasos tajékoztatdsi mddozatok szerint értesiil a
lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a telepiiléstizemelteténél személyesen
vagy telefonon, a hivatalban pedig személyesen vagy irdsban jelezhetik a szolgaltatasrol
tajékoztato dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgéltatasra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
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szolgaltatasi igényét pedig legalabb 5 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, az
Onkormanyzattal kell egyeztetni.

A szolgaltatasok nyujtasa soran az igények teljesitésének meérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgdlat miikodése sordn:

A szolgaltatasokat igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetének, egészségi és mentélis
allapotanak megfeleld és a szolgaltatas altal nyujthato teljes koru ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A teleplilésiizemeltetd a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A Telepiilésiizemeltetési és Szocialis Szolgalat adott idépontban torténd igénybevételének
indokoltsdgat a teleplilésiizemeltetd, ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete,
raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vev egyéb, az akut élethelyzetet
nem feltétleniil befolyasolo kériilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A
Szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem, kilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras:

Panasszal az Onkormanyzat felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
polgarmester 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott jogi képviselé utjan
érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselé neve és elérhetdsége az Onkormanyzat
épiiletében a nyilvanossag szamara hozzaférhetoé helyen kifliggesztésre kertil.

A szolgaltatdsokat nyujtok jogai:

A szolgéltatasokat nydjtd munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsék emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munk4jat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallalé munkakdrében - esetlegesen - torténd felelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A teleptiléstizemeltetd jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A telepiilésiizemeltetd helyettesitése:
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A fenntarto a teleptilésiizemeltet6 tdvolléte esetén is koteles a feladatot helyettes utjan ellatni.

V. rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcesolatos — eléirasok

Személyi feltételek:

A telepiiléslizemeltetd szamara lehetdséget kell biztositani - a feladatellatashoz sziikséges -
kozosségl Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢és Falugondnoki Szoévetség,
Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani Osztalya) torténo kapcsolattartas.

A telepliléslizemeltetd koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A telepiilésiizemeltetd koteles minden munkanapon, illetve a munkaidéon tili munkéaba
rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A telepliléslizemeltetd esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban
az emlitett problémdak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

A Szolgalati gépjarmiivet zart helyen, Balatonakali kézség Onkormanyzat telephelyén (8243
Balatonakali, Kossuth u. 45.) kell tarolni, a telepiilésiizemeltetd koteles a szolgalati
gépjarmivet haszndalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A teleplilésiizemeltetd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A telepiiléstizemeltetd jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
szolgalati gépjarml mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egye€b, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére all6 eszkozoket 1s hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntarto sajat koltségén - az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében - mobiltelefon
hasznélatat biztositja a telepliléslizemeltetd szamara.

A telepiilésiizemeltet tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélésara
a Falugondnoki Halézat Orszdgos Moddszertani Osztalya altal javasolt véaltozat
figyelembevételével elkészitett, a munkaltato altal biztositott formanyomtatvanyt hasznalja.

Zaradek:

Balatonakali  kozség Onkormanyzat Képviselotestilete 182/2013. (XI. 22.) szimu
hatdrozataval a helyi és kistérségi kozlekedési szolgaltatasok korében ellatott szocidlis
szolgaltatasok szakmai programjat elfogadta.

Balatonakal?, 2013. november 20.

Koncz Imre
polgarmester
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